FESTO

Mitarbeitergesprache richtig fuhren

FMRF

Inhalte

e Grundlagen erfolgreicher Gesprachsfihrung
e \Vorbereitung einer Gesprachssituation
e Sach- und Beziehungsebene - Einfluss der eigenen Haltung auf mein
Gegeniber
e Fragetechniken, aktives Zuhoren, Feedback - Gesprachsfihrungstechniken
kennen und gezielt einsetzen
¢ Beobachtung, Wahrnehmung und Beurteilung - Grundlagen eines jeden
Gespraches
e Inhalte und Training verschiedener Gesprachssituationen
e Motivations-, Anerkennungs-, Zielvereinbarungs- und Beurteilungsgesprache
fuhren kdnnen
e Kritik-, Kiindigungs- und Krankenrtickkehrgespréache

Hinweise
Fuhrungstatigkeit wird vorausgesetzt.
Dieses Seminar wird von der Festo Lernzentrum Saar GmbH angeboten. Es gelten die

Teilnahmebedingungen und Datenschutzbestimmungen der Festo Lernzentrum Saar
GmbH.

Dauer
2 Tage
Preis zzgl. MwSt

1.160,00 €


https://www.festo-lernzentrum.de/agb/
https://www.festo-lernzentrum.de/datenschutz/

WeblInfo

98650
Veranstaltungstermine

Beginn Ende Veranstaltungsort
26.11.2024 27.11.2024 St. Ingbert



